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 طرح شکایت

 حضوری

مراجعه به واحد شکایات 

جهت تکمیل فرم شکایت 

 معاونت 

ثبت شکایت در این واحد 

 ودادن کد پیگیری

 توسط کارشناس واحد شکایات

ارجاع به دبیر خانه جهت 

 ثبت در سیستم اتوماسیون

قرار گرفتن در کارتابل 

 معاون محترم درمان

مدیر محترم ارجاع به 

و اعتبار بخشینظارت   

مسئول واحد ارجاع به 

 شکایات و تعزیرات

ااین شکایت در آی

واحدرسیدگی به شکایات 

 قابل حل وفصل است ؟

واحد  کارشناس ارجاع به

 شکایات جهت بررسی
A 

تهیه وتدوین نامه جهت پاسخدهی 

 به سازمان مافوق

 توسط کارشناس واحد شکایات 

 

 ارجاع به واحد شکایات

به مدیر ارجاع گزارش 

 واحد

دوین گزارش تهیه وت  

 بررسی وپیگیری موضوع  

 توسط کارشناس مربوطه

کارشناس ارجاع به 

 مربوطه

 ارجاع به واحد مرتبط 

بررسی توسط مدیر 

 واحد

ارسال رونوشت نامه به واحد 

 شکایات

 اتوماسیون  
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کایت در معاونت درمان  فرآیند ش
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A 

ارجاع  نامه شكایت به واحد 

(اتوماسیون)شكایات  

ذخیره سازي وجمع آوري 

مستندات ارسال شده به 

 صورت الكترونیكي

پرينت مستندات شكايات رسيده 

وثبت كدپيگيري داده شده درفايل 

Excel برفيزيك نامه 

آیا این شكایت به 

شده است  واحددیگرارجاع

 ؟

پیگیري پاسخ ازواحد مرتبط 

 طبق دستورالعمل

 بررسي شكایت

آیا نیاز به درخواست  

 پرونده بیمارمي باشد؟

ارسال نامه به بیمارستان 

 جهت پاسخ به شكایت

ارسال نامه به مركز 

 ودرخواست ارسال پرونده

آیا جهت بررسي شكایت 

نیازبه مراجعه حضوري 

 دارد؟

 پیگیري پاسخ ازبیمارستان
 مراجعه به بیمارستان

دیدتدوین گزارش باز  
/ ازبیمارستاندریافت پاسخ 

 واحد

تدوین نامه باتوجه به گزارشات 

ارسالي وارائه پاسخ به سازمان 

 مافوق

 اختتام پرونده

 QI/FC/02: شماره سند

کایت معاونت درمان کايات درواحد ش  فرایند رسيدگي  به ش

 شکایت مالی شکایت درمانی

 قصور پزشکی

 علل دیگربیمارستان

ارجاع شاکی به 

مراجع قضایی 

جهت طرح 

 شکایت

B 


