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yõwÖù ¢Å¾Ąå 

Åûj ÛvĀýv ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z wz ĈĉwþÉj 
ÅìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćv¾z ćÀĉ½ Ăùwý¾z 
Å ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ôĊö´£ ûwù¿wÅ 
Å üĊĊ{£I¢õwÅ½ wúý½ÿ¹ Ç¿½v ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwă 
ÅìĉÂ£v¾¤Åv ¡ĒîÊù ĈĉwÅwþÉ 
Åûwù¿wÅ ºÍwêù ÿ ãvºăv üĊĊÞ£ 

ÅćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£  ûwù¿wÅ ćwă 
Åxw¸¤ýv  ćwă Ì·wÉÈ¬þÅ  ÿûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ Èĉw~ 

Åû¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí óºù wz ĈĉwþÉj 

Å ćwă Ăùwý¾z wz ĈĉwþÉjĈ£wĊöúÝ 



 
ĈÊ¸z½w{¤Ýv ÷ĀĄæù 

 



Accreditation is a process in which an entity, separate and distinct 
from the health care organization, usually nongovernmental, 
assesses the health care organization to determine if it meets a 
set of requirements (standards) designed to improve the safety 
and quality of care. Accreditation is usually voluntary. 
Accreditation standards are usually regarded as optimal and 
achievable. Accreditation provides a visible commitment by an 
organization to improve the safety and quality of patient care, to 
ensure a safe care environment, and to continually work to 
reduce risks to patients and staff. Accreditation has gained 
worldwide attention as an effective quality evaluation and 
management tool. 
 

ĈÊ¸z½w{¤Ýv äĉ¾Þ£ 
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The accreditation process is designed to create a culture of safety and quality 
within an organization that strives to continually improve patient care 
processes and results. In doing so, organizations 
ω ƛƳǇǊƻǾŜ ǇǳōƭƛŎ ǘǊǳǎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ ƛǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŦƻǊ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ 
the quality of care; 
ω ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ ǿƻǊƪŜǊ 
satisfaction; 
ω ƴŜƎƻǘƛŀǘŜ ǿƛǘƘ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ǇŀȅƳŜƴǘ ŦƻǊ ŎŀǊŜ ǿƛǘƘ Řŀǘŀ ƻƴ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀǊŜΤ 
ω ƭƛǎǘŜƴ ǘƻ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƘŜƛǊ ǊƛƎƘǘǎΣ ŀƴŘ ƛƴǾƻƭǾŜ ǘƘŜƳ ƛƴ 
the care process as partners; 
ω ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ƻǇŜƴ ǘƻ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǘƛƳŜƭȅ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ƻŦ ŀŘǾŜǊǎŜ 
events and safety concerns; and 
ω ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǘƘŀǘ ǎŜǘǎ ǇǊƛƻǊƛǘƛŜǎ ŦƻǊ ŀƴŘ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎ 
leadership for quality and patient safety at all levels. 

ĈÊ¸z½w{¤Ýv ºĉvĀå 
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ĈÊ¸z½w{¤Ýv ćwă ā¿w£ 



 
ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÷ĀĄæù 

 



  xw¸¤ýv Ä Å ÿ ¢Å½¹ ćwă ãºă üĊĊÞ£ ĈþÞĉ ćÀĉ½ Ăùwý¾z
 üĉv üĊùw£ ćv¾z yÅwþù ÿ ¢Å½¹ Çÿ½ wĉ ĂöĊÅÿ Iāv½ I¾ĊÆù

 wă ãºă$ÀùĀ¤Åv  # 

 Ăùwý¾zćÀĉ½ 

ϤтЮϝЛТ 

ćÀĉ½ Ăùwý¾z 



 w£ ¢Åv āºþĉj ĈÅ½¾z ĈĉĒêÝ ÿ ºþù ÷wÚý Çÿ½ ćÀĉ½ Ăùwý¾z
 xĀöÖù ćv āºþĉj Ăz ôĊý ćv¾z ûvĀ£ Ĉù v½ ć½wí Ă¯ ¹ĀÉ üĊÞù
 ¹¾í xwþ¤«v xĀöÖùwý āºþĉj ¿v ûvĀ£ Ĉù ĂýĀò¯ ÿ ¹v¹ ÷w¬ýv

$¾ĉv¹  # 

 Ăùwý¾zćÀĉ½ 

ϤтЮϝЛТ 

ćÀĉ½ Ăùwý¾z 



ćÀĉ½ Ăùwý¾z v½ ĈÝĀý ć¾Ċñ øĊúÎ£ āºþĉj Ăýv¾òý ºþýv¹ Ĉù ÿ ûj v½ 
ºþĉj¾å ć¾Ċñ øĊúÎ£ ô{é ¿v ôúÝ ¹vºúöé ºþþí Ĉù) ¹½wýĀuõ  

üĉw¤Év¹Āñ ÿ ûv½wîúă ºýºê¤Þù Ăí ćÀĉ½ Ăùwý¾z ôùwÉ ºþĉj¾å 
üĊĊÞ£ ãvºăv ÿ xw¸¤ýv yÅwþù üĉ¾£ ĂöĊÅÿ ûºĊÅ½ Ăz ûj 
wă ãºă ÈĊ~ ¿v ĂýĀñ¾ă ÷vºév ¢Åv $ôÅv½ ãĀíj# 

 Ăùwý¾zćÀĉ½ 

ϤтЮϝЛТ 

ćÀĉ½ Ăùwý¾z 



  ªĉw¤ý üúÒ¤ù Ăí āºþĉj ¡wĊöúÝ ćv¾z Ĉé¾Õ Ătv½v ćÀĉ½ Ăùwý¾z
 ¢Åv ÷ĀöÞù Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ½¹ ÿ Ì¸Êù ĂþĉÀă wz üĊÞù$üÅ¹Āă# 

ϤтЮϝЛТ 

ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

 Ăùwý¾zćÀĉ½ 



ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćºþĉj¾å ¢Åv Ăí wă ûwù¿wÅ ½¹ yõwé ûj Ăúă 
wă ¢ĊõwÞå ÿ ćwĄÉĒ£ ¹Ā· ½¹ ¹½Āù ¢ĊÞÑÿ ¹½Āù  I½wÚ¤ýv āv½  
ûºĊÅ½ Ăz ûj ÿ ĈòýĀò¯ ĈÕ ¾ĊÆù v½ ½¹ ¾òĉºîĉ yĊí¾£ ÿ 
÷wá¹v ºþþí Ĉù $ĀöĊz# 

ϤтЮϝЛТ 

ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

 Ăùwý¾zćÀĉ½ 



 Ăùwý¾zćÀĉ½ 

 
 üĊĊÞ£ È¸z¾§v ĈtwĄ¤ĊõwÞå èê´£ ¢Ą« ½¹ãºă  üĉ¾¤Ąz Ăz

üîúù ôîÉ 

ϤтЮϝЛТ 

ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

̸̺ 



¹½Ā· Ĉù øÊ¯ Ăz ćÀĉ½ Ăùwý¾z äĉ½wÞ£ ÷wú£ ½¹ Ăí āºúÝ ĈñÂĉÿ ĂÅ  5 
äõv # Mw¤Ċăwù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¢Åv āv¾úă ĈþĊz ÈĊ~ wz  üĉv ¿v ÈĊ~ đĀÍv ÿ

¹¾í ÷ĀöÞù v½ ûj ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ÿ ½wí ÛĀý ºĉwz I¹¾ĉ¼~ ÷w¬ýv ĈöúÝ Ăí 
x # ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¢Åv ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÷wÚý ìĉ  øĊúÎ£ »w¸£v ºþĉv¾å Ăí

 Ĉĉv¾«v ćwă ±¾Õ øĊÚþ£ ÀĊý ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv āºþĉj ½¹ ºĉwz Ă°ýj Ăz ¢{Æý
¹¾Ċñ Ĉù ¾z ½¹ v½ wă ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z 

© # ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¹½v¹ ºĊíw£ ĈzĀöÖù ªĉw¤ý ¾z Ĉù ¢Å¹ Ăz āºþĉj ½¹ Ăí
ºĉj ) ûwþĊúÕv óĀÎ³ ćv¾z ¢Åv ćv ĂöĊÅÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz

¾Úý ¹½Āù ûwù¿ ½¹ Ĉýwù¿wÅ āºúÝ ćwă ãºă üĊùw£ Ăz ¢{Æý 

 Ăùwý¾zćÀĉ½ 



 Ăùwý¾z
ćÀĉ½ 

ÔĊ´ù ¾ĊĊâ£ 

¾ĊÆù üĊĊÞ£ 

 ¾Ċ§w£ Èăwí
¡v¾ĊĊâ£ 

 Ĉĉv½wí ÈĉvÀåv
ĈÊ¸z¾§v ÿ 

 ЄкϝЪ
 м ϤϝЛтϝЎ
¡wåwÑv 

 üĉÿº£
 Ĉĉwă¹½vºýw¤Åv
 ôĊĄÆ£ ćv¾z
ó¾¤þí 

 ûwù¿wÅ ½¹ ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ăýwñ ÈÉ ãvºăv 



xĀ· Ăùwý¾z ìĉ ćwă ĈñÂĉÿ 

J~bŚƊǅ IŋŠb ƌōţbk ~ŅƓň ƌƉƏț ƈƒŚň bm dƏŘ ƌƆŅƉŜň żƒ ĢŅƍ ɕțǚƒ¡6 

į: ŚţŅň ƅƎŷ ſňŅŻ ¡ ŤřŢƆ Yƈţ¡m ŚƒŅň ƌƆŅƉŜň £Ņƍ xŚƍ* 

İ: ŚţŅň ŰƆŅœ ¡ ƋkŅŠ ŚƒŅň dƏŘ ƌƆŅƉŜň żƒ* 

ı: ŚţŅň xŅŬŲƉb ſňŅŻ {Ņŕ ƈƓű mk ¡ {kŅŲōƆ ¤ɻƆŅž ŚƒŅň ƌƆŅƉŜň* 

Ĳ:  £bmbk ŚƒŅň ƌƆŅƉŜň Ŝƍ dƏǅmŅǅŚţŅň ƑƉŅƆn* 

ĳ: kƏţ ƌƓƎŌ ~ŅƊžmŅž £mŅŽƇƍ Ņň ŚƒŅň ƌƆŅƉŜň* 

Ĵ:  kŜƓț mbŜŻ ŚƓžŅŌ kmƏƆ £Ņƍ ~ŅƆn mk ŶƁōřƆ ~bŜƒŚƆ ŇƉŅœ nb £ŝƒm ƌƆŅƉŜň fŚŕ¡ 

 
J.S. Chandan 

̸͊ 



 üĉv ¿v ÷vºí ¾ă ºývĀ¤z ºĉwz Ăùwý¾z ìĉ.   Ăz v½ Ăö³¾ù
Ăí ºă¹ ¶Åw~ óvoÅ ĂÅ üĉv Ăz ÿ ā¹¾í ûwĊz ĈþÉÿ½5 

ÅKøĉÿ½ Ĉù w¬í Ăz ÿ øĊ¤Æă w¬í 

ÅKºĊÅ½ øĊăvĀ· w¬ýj Ăz ĂýĀò¯ 

ÅºĉĀñ Ĉù wù Ăz ćÀĊ¯ Ă¯ 

 KøĉºĊÅ½ w¬ýj Ăz Ăí 



 
ĈÊ¸z½w{¤Ýv ¾æÅ ½¹ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

 



Introduction to JCI and Accreditation 

©
 C

o
p
yr

ig
h
t,
 J

o
in

t 
C

o
m

m
is

s
io

n
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l 

18-24 Months 

Accreditation Preparation Process 

Create New Processes 

Develop and implement new 

policies, plans, and procedures 

 

Monitor Progress and Adjust 

Evaluate effectiveness of processes and 

refine as necessary 



  ā¹wĊ~ Ăùwý¾z
ć¿wÅ 

Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z   ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z
¢ĊæĊí 

ĈÊ¸z½w{¤Ýv ¾æÅ ½¹ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 



̸̹ 

ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăùwý¾z 

Å Ăĉw~ Ĉzwĉ¿½v ôÎ³wù$Gap Analysis #¢Åv 

Å¹ĀÉ Ĉù ĂĊĄ£ ¹½vºýw¤Åv ¡wùvÀõv wz çw{Öýv ½ĀÚþù Ăz 

Å¢Åv ā¹Āúý ×w´õ v½ ĈÞévÿ Ĉýwù¿ xĀ¯½w¯ 

ÅºÅ½ Ĉù ÷wú£v Ăz ĈĉwĄý Ĉzwĉ¿½v ¿v ô{é 

Åxwĉ¿½v Ăz Ăĉv½v Ăý ¢Åv ûwù¿wÅ ¢ĉvºă ćv¾z! 



̹̹ 

Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z 

Å ûw¤Å½wúĊz ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ćw¤Åv½ ½¹¢Åv 

Å¹ĀÉ Ĉù ĂĊĄ£ ĈþĊÝ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½ĀÚþù Ăz 

Å¹½v¹ ¡ºù āw£Āí Ĉýwù¿ xĀ¯½w¯ 

Å¢Åv āºÉ Ûÿ¾É ûj ćv¾«v ĈĉwĄý Ĉzwĉ¿½v ¿v ô{é 

Å¢Åv xwĉ¿½v Ăz Ăĉv½v ÿ ûwù¿wÅ ¢ĉvºă ćv¾z 



̹̺ 

¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z 

Å ûw¤Å½wúĊz ¾Ċñv¾å ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ćw¤Åv½ ½¹¢Åv 

Å¹ĀÉ Ĉù ĂĊĄ£ ĈæĊí ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½ĀÚþù Ăz 

Å¹½v¹ ¡ºù āw£Āí Ĉýwù¿ xĀ¯½w¯ 

Å¹ĀÉ Ĉù Ûÿ¾É wĄýj ćv¾«v ĈĉwĄý Ĉzwĉ¿½v ¿v Ä~ yöáv 

Åºý¾Ċñ Ĉù ½v¾é āÂĉÿ Ă«Ā£ ¹½Āù ćv ā½ÿ¹ ćwă Ĉzwĉ¿½v ½¹ 

Å¢Åv ¹ºÞ¤ù ćwă ć¹ÿ½ÿ ćv½v¹ 



̹͈ 

Ç¾Ċñv¾å ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z 
Çć¹¾îöúÝ ćwă Ì·wÉ ôĊö´£ 
Ç¾òý āºþĉj ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù 5FMEA 
Ç¾òý Ă¤É¼ñ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù 5RCA 
Ç¡v¹wĄþÊĊ~ ÷wÚý 
Ç¡wĉwîÉ ôĊö´£ 
ÇĈýw¤Å½wúĊz ćwă Ă¤Ċúí ¡wúĊúÎ£ 
ÇĈö·v¹ ćwă ćÀĊúù yéwÞ¤ù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév 
ÇĈýÿ¾Ċz ćwă Ĉzwĉ¿½v yéwÞ¤ù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév 
ÇĈýĀýwé ćwă ĈÅ½¿wz yéwÞ¤ù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév 
ÇĈ¤Å¹đwz ćwă ûwù¿wÅ ¡w{õwÖù 
Ç  ))) 

¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ćwă ć¹ÿ½ÿ 



 
ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

 



ûwù¿wÅ ½¹ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă Çÿ½ ÛvĀýv 

ÅìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

ÅĈîĊ¤íw£ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

ÅĈ£wĊöúÝ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

̹͊ 



ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

 

ĈtĀò¸Åw~ ćv¾z ûwù¿wÅ ć¿wÅ ā¹wùj IìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z  

z ÿ yÅwþù Ă ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£ ôzwêù ½¹ ÷wòþăô·v¹  ÿ©½w·  

ºÉwz Ĉù ûwù¿wÅ. 

  z ÿ Ă ¢Åv ½v¹½Ā·¾z øÆĊùwþĉ¹ ÿ ĈtwĉĀ~ ¿v ¢Ą« üĊúă ) 

 

̹̾ 



ϸмϮмв ЙЎм ϝвжϼмϸ 

ͬтͩϦϜϼϦЂϜ ͻϾтϼ йвϝжϼϠ ЬϝЂ ̷ амЂ ЬϝЂ 

ϼттПϦ ͻͩϦϜϼϦЂϜ 



ĈñÂĉÿ Ăùwý¾z ćwă ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ 
��Ĉù Ă«Ā£ Ĉ«½w· ôùvĀÝ ¾Ċ§w£ Ăz ºþí 
��āºþĉj ¢Åv ¾òý 
��¢Åv ¡Zºùºþöz Ćùwý¾z ĈÝĀý 
��Ĉù ûj óĀuÆù ĈõwÝ ¢ĉ¾ĉºù ºÉwz 
��Ăùwý¾z Ĉùwú£ ćv¾z ĈÅwÅv ĆþĊù¿ Ĉù øĊÅ¾£ v½ Ĉýwù¿wÅ ±ĀÖÅ ½¹ ¾òĉ¹ ćwă ºþí 
��Ĉù ûwù¿wÅ Ĉùwú£ ¢ĉvºă y«Āù ¹ĀÉ 
��Ăz Ăz ûºĊÅ½ ûwîùv Iāºþĉj èĊé¹ ÿ ¾¤Ąz øÆ¬£ ¢öÝ ¢Åv ¾¤ÊĊz ãvºăv 
��Ăùwý¾z ûÿºz Ĉúý v¾«v ôzwé Ĉ£wĊöúÝ ćÀĉ½ ºÉwz 

йвϝжϼϠ ЙЦϜм ϼϸ св ϵЂϝ͟ ЬϜмЂ мϸ йϠ ШтͩϦϜϼϦЂϜ рϾтϼ ϸкϸ 

�X [ƅƓƊŽň ŚƒŅň ƌǅ РϜϸкϜ��

�Y [ƅƓƍk }ŅŒƉb ŚƒŅň ƌƉƏȜǅ 
рͩϦϜϼϦЂϜ��

̹̀ 


